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สมรรถนะที่ 1 : การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)
ระดับที่ 1: แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี• พยายามทำงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง
1.1.งานประจำ : ตั้งใจทำงานไม่ปฏิเสธไม่บ่นและไม่เกิดความเสียหาย
      หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างานและใช้ดุลยพินิจหัวหน้างานในการประเมิน
( ตรวจสอบจากบันทึกการประชุมประจำเดือนกับหัวหน้างาน)  
	เดือน
	ตั้งใจทำงาน
	ไม่ ปฏิเสธ /ไม่บ่น
	ไม่เกิดความเสียหาย
	หัวหน้างาน
	ผู้ตรวจสอบ

	ตุลาคม
	
	
	
	
	

	พฤศจิกายน
	
	
	
	
	

	ธันวาคม
	
	
	
	
	

	มกราคม
	
	
	
	
	

	กุมภาพันธ์
	
	
	
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
1.2.งานมอบหมาย :  งานสำเร็จส่งตรงเวลา คือทำงานที่ได้รับเพิ่มเติมจากหัวหน้าหรือ ผอ.
ไม่รวมงานในหน้างานประจำ ( บันทึกเป็นประจำทุกเดือน )
หลักเกณฑ์ : ใช้ดุลยพินิจร่วมของคณะกรรมการโดยพิจารณาจากผลงาน
	ว/ด/ป
	งานที่รับมอบหมาย
	กำหนดส่ง
	วันที่ส่ง
	หัวหน้างาน
	ผู้ตรวจสอบ

	ตุลาคม
	1.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	พฤศจิกายน
	1.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ธันวาคม
	1.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	มกราคม
	1.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	กุมภาพันธ์
	1.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
หมายเหตุ   ผู้ประเมินควรมอบหมายงานให้ผู้รับการประเมินหากผู้ประเมินไม่มอบหมายงานผู้รับการประเมินจะต้องของานจากผู้ประเมิน บันทึกได้เดือนละ 2 งานหากเกินให้บันทึกในเดือนถัดไป 
เช่น  มอบหมายให้ทำ 12 กิจกรรมทบทวน / CQI

1.3มาทำงานตรงเวลา (วันที่มาสายกรุณาบันทึกไว้ตรวจสอบกับงานการเจ้าหน้าที่)
    หลักเกณฑ์    :    5 = สาย   0 - 5 ครั้ง             4 = สาย 6 - 10 ครั้ง           3 = สาย 11 - 15 ครั้ง 
                       2  =   สาย 16 - 20 ครั้ง          1 = สาย 21 ครั้งขึ้นไป  
โดยดึงข้อมูลจากเครื่องแสกนลายนิ้วมือเท่านั้น    ( ต้องสแกนทั้งเข้า-ออก ไม่สแกนมาให้ถือว่าขาดราชการหากลืมให้บันทึกเสนอหัวหน้าภายในวันทำการถัดไปหากไม่บันทึกเสนอให้ถือว่าขาดราชการเช่นกัน )  
กรณีกลับก่อนเวลาต้องแสกนออกและบันทึกข้อความเสนอหัวหน้างาน  กรณีลาครึ่งวัน ต้องสแกนออกไม่ต้องทำบันทึกข้อความ  
ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
1.4ประชุมเจ้าหน้าที่ประจำเดือน ( เซ็นชื่อโดยใช้แบบฟอร์มของฝ่ายบริหารที่ห้องประชุม )
   หลักเกณฑ์    :  พิจารณาจาก 1. จำนวนครั้งที่เข้าประชุม 2. การเข้าออกตรงตามเวลา คิดคะแนนเทียบสัดส่วนประชุมครบทุกครั้ง = 5 ไม่เข้าประชุมเลย = 1 
(กรณีปฏิบัติหน้าที่  ลาทุกประเภท /ประชุมให้หัวหน้างานเซ็น ชื่อแทน )
ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
1.5 แสดงความคิดเห็นเสนอหรือปรับปรุงการทำงานของตนให้ดีขึ้น  
   หลักเกณฑ์    :  5 = แสดงความคิดเห็น 4 เรื่อง       4 = แสดงความคิดเห็น 3 เรื่อง
            3 = แสดงความคิดเห็น 2 เรื่อง       2 = แสดงความคิดเห็น 1 เรื่อง
            1= ไม่แสดงความคิดเห็น  
 เสนอได้ไม่เกิน 2  เรื่อง ต่อเดือน  หากเกินให้เขียนในเดือนถัดไป( ความคิดเห็นที่เสนออาจจะมาจากการประชุมร่วมกับหัวหน้าหน่วยงาน โดยนับเฉพาะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองค์กรและทุกคนยอมรับ 
( ตรวจสอบจากบันทึกการประชุมประจำเดือนกับหัวหน้างาน)  
	
	เรื่อง
	หัวหน้างาน
	ผู้ตรวจสอบ

	ตุลาคม
	1.
	
	

	
	
	
	

	
	2.
	
	

	
	
	
	

	พฤศจิกายน
	1.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ธันวาคม
	1.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	มกราคม

	1.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	กุมภาพันธ์
	1.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
1.6 ประชุมกับหัวหน้าหน่วยงาน
   หลักเกณฑ์    :    คิดคะแนนเทียบสัดส่วนประชุมครบทุกครั้ง = 5 ไม่เข้าประชุมเลย = 1 

กำหนดให้ทุกคนประชุมร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานอย่างน้อยเดือนละ  1  ครั้ง  
	ประชุมประจำเดือน
	หัวหน้างาน
	ผู้ตรวจสอบ

	ตุลาคม
	
	

	พฤศจิกายน
	
	

	ธันวาคม
	
	

	มกราคม
	
	

	กุมภาพันธ์
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
 1.7 ส่ง KPI Template ของตัวชี้วัดรายบุคคลตรงเวลาที่กำหนด (ประเมินโดยทีม HRD)
       กำหนดส่ง ครั้งที่ 1  4  ต.ค.  2554  ครั้งที่ 2  จะแจ้งให้ทราบอีกครั้ง
หลักเกณฑ์    :  5 = ส่งก่อนหรือตรงเวลาที่กำหนด           4 = ส่งหลังกำหนด 1 วัน


 3 = ส่งหลังกำหนด 2 วัน    2 = ส่งหลังกำหนด 3 วัน    1 = ส่งหลังกำหนด 4 วันขึ้นไป   
ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
1.8 ส่งสมุดบันทึกพฤติกรรมสมรรถนะรายบุคคลพร้อมประเมินตนเองตรงเวลาที่กำหนด
    (ประเมินโดยทีม HRD)   กำหนดส่ง จะแจ้งให้ทราบอีกครั้ง 
หลักเกณฑ์    :  5 = ส่งก่อนหรือตรงเวลาที่กำหนด           4 = ส่งหลังกำหนด 1 วัน


 3 = ส่งหลังกำหนด 2 วัน    2 = ส่งหลังกำหนด 3 วัน    1 = ส่งหลังกำหนด 4 วันขึ้นไป   
ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
1.9 ส่งคะแนนตัวชี้วัดรายบุคคล (พร้อมหลักฐาน) ตรงเวลาที่กำหนด (ประเมินโดยทีม HRD)

      กำหนดส่ง  จะแจ้งให้ทราบอีกครั้ง
หลักเกณฑ์    :  5 = ส่งก่อนหรือตรงเวลาที่กำหนด           4 = ส่งหลังกำหนด 1 วัน


 3 = ส่งหลังกำหนด 2 วัน    2 = ส่งหลังกำหนด 3 วัน    1 = ส่งหลังกำหนด 4 วันขึ้นไป   
ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
1.10 ส่งแบบคำขออนุญาตประชุมและรายงานผลการประชุม/อบรม หลังการอบรมภายใน  1เดือน ทุกรูปแบบการประชุม  ยกเว้น  การประชุมประจำเดือน
หลักเกณฑ์  5 = ส่งครบทุกครั้ง   1 = ไม่ส่งเลย (ถ้าไม่ส่งภายใน 3 เดือน จะไม่มีสิทธิ์ขอไปประชุมกรณีสมัครเองจนกว่าจะส่งแบบรายงาน)
ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
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(ข้อ 2.1/2.2/2.3 มีผลเชื่อมโยงกัน)
2.1.กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี  (เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของงาน)
หลักเกณฑ์ : 5 = มีการตกลงโดยกำหนดเสร็จสิ้นหลังจากประชุมรอบแรกกับหัวหน้างาน อย่างน้อย 5 เรื่อง
       4 = 4 เรื่อง 3 = 3 เรื่อง    2 = 2 เรื่อง    1 = 1เรื่อง
	เรื่อง
	ข้อตกลงร่วมกับหัวหน้าหน่วยงาน
	มาตรฐาน หรือเป้าหมายที่ตกลงไว้
	หัวหน้างาน
	ผู้ตรวจสอบ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
กำหนดให้ผู้รับการประเมินตกลงกับผู้ประเมิน ให้เสร็จภายใน  5  พฤศจิกายน 2554 
2.2 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐานหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้
หลักเกณฑ์ : รายงานผลการติดตามทุกเดือนได้คะแนนเต็ม( ตรวจสอบจากบันทึกการประชุมประจำเดือนกับหัวหน้างาน)  
	เดือน
	ผลงานที่ติดตาม และประเมินผล
	หัวหน้างาน
	ผู้ตรวจสอบ

	ตุลาคม
	
	
	

	พฤศจิกายน
	
	
	

	ธันวาคม
	
	
	

	มกราคม
	
	
	

	กุมภาพันธ์
	
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
2.3  ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
หลักเกณฑ์ :  5 = ผลงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด หลังจากนี้พิจารณาตามความเหมาะสมโดยใช้ดุลยพินิจของหัวหน้างาน/กรรมการ (เป้าหมายจากข้อ2.1)
	เรื่อง
	เป้าหมาย
	ผลงาน
	หัวหน้างาน
	ผู้ตรวจสอบ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
2.4 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ
      หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างานและใช้ดุลยพินิจหัวหน้างานในการให้คะแนน

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
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ระดับที่ 1: สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ
1.1กระตือรือร้นยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจา มองหน้าสบตาผู้ฟัง 
     หลักเกณฑ์  : พิจารณาจากข้อร้องเรียนและดุลพินิจของหัวหน้าและคณะกรรมการ
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มีข้อร้องเรียน..............ครั้ง                  ไม่มีข้อร้องเรียน

ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
1.2แต่งกายสุภาพ ถูกต้องตามระเบียบ (แต่งกายด้วยชุดที่ทางโรงพยาบาลกำหนด รองเท้าสุภาพหุ้มสันหรือ
     รัดส้น มีป้ายชื่อ รายละเอียดอื่นๆตามที่ประกาศให้ทราบ) 
    หลักเกณฑ์  :
5= แต่งกายสุภาพ ถูกต้องตามระเบียบทุกวัน


4=แต่งกายสุภาพ ไม่ถูกต้องตามระเบียบเล็กน้อยนานๆครั้ง


3=แต่งกายสุภาพ ไม่ถูกต้องตามระเบียบเล็กน้อยบ่อยครั้ง


2=แต่งกายไม่สุภาพ ไม่ถูกต้องตามระเบียบบ่อยครั้ง (อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง)


1=แต่งกายไม่สุภาพ ไม่ถูกต้องตามระเบียบทุกวัน
หัวหน้างานพิจารณาร่วมกับดุลยพินิจของคณะกรรมการ
ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
1.3ประสานงานภายในหน่วยงาน และ/หรือกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว (ติดตามความก้าวหน้าในการให้บริการ)  ระบุชื่อผู้ป่วย/หน่วยงานที่ท่านให้ความช่วยเหลือ   หลักเกณฑ์ : ใช้ดุลยพินิจหัวหน้างานในการให้คะแนน อย่างน้อย2 ราย / เดือน หากเกินให้เขียนในเดือนถัดไป 
แนวทาง: ผู้ถูกประเมินรายงานผลให้กับหัวหน้างาน/กรรมการ ในเวลาประชุมประจำเดือน 
	ว/ด/ป
	เหตุการณ์
	หัวหน้างาน
	ผู้ตรวจสอบ

	ต.ค.
	1
	
	

	
	
	
	

	
	2
	
	

	
	
	
	

	พ.ย.
	1
	
	

	
	
	
	

	
	2
	
	

	
	
	
	

	ธ.ค.
	1
	
	

	
	
	
	

	
	2
	
	

	
	
	
	

	ม.ค.
	1
	
	

	
	
	
	

	
	2
	
	

	ก.พ
	1
	
	

	
	
	
	

	
	2
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
2.1 ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการได้ดียิ่งขึ้น
หลักเกณฑ์ :  เดือนละ 1เรื่อง ถ้าเกินให้เขียนในเดือนถัดไป
	ว/ด/ป
	พฤติกรรม/
	หัวหน้างาน
	ผู้ตรวจสอบ

	ต.ค.
	
	
	

	
	
	
	

	พ.ย.
	
	
	

	
	
	
	

	ธ.ค.
	
	
	

	
	
	
	

	ม.ค.
	
	
	

	
	
	
	

	ก.พ
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สมรรถนะที่ 3 : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)

ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง
1.1 นำเสนอความรู้ใหม่ๆที่ได้จากการอบรมหรือศึกษาเองให้แก่วิชาชีพเดียวกัน (หากไม่มีเพื่อนร่วมวิชาชีพ นำเสนอให้ผู้ประเมินทราบ) ( ให้นำเสนอในที่ประชุมกับหัวหน้างาน โดย ผตส . ตรวจสอบจากบันทึกการประชุมประจำเดือนกับหัวหน้างาน)  
     หลักเกณฑ์ :  5 = นำเสนอ 4 เรื่องขึ้นไป       4 = นำเสนอ 3 เรื่อง       3 = นำเสนอ 2เรื่อง    
                          2= นำเสนอ 1 เรื่อง                   1 = ไม่นำเสนอ 
	เดือน
	ไม่มี
	มี ระบุเรื่อง
	หัวหน้างาน
	ผู้ตรวจสอบ

	ตุลาคม
	
	
	
	

	พฤศจิกายน
	
	
	
	

	ธันวาคม
	
	
	
	

	มกราคม
	
	
	
	

	กุมภาพันธ์
	
	
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
2.1นำความรู้ใหม่ๆมาทดลองปรับเปลี่ยนการทำงาน (ตรวจสอบจากบันทึกการประชุมประจำเดือนกับหัวหน้างาน)  หลักเกณฑ์ :  5 = ปรับเปลี่ยน 2 เรื่องขึ้นไป       3 = ปรับเปลี่ยน 1 เรื่อง     1 = ไม่ปรับเปลี่ยน    
	เดือน
	รายละเอียดการปรับเปลี่ยนการทำงาน
	หัวหน้างาน
	ผู้ตรวจสอบ

	ตุลาคม
	
	
	

	
	
	
	

	พฤศจิกายน
	
	
	

	
	
	
	

	ธันวาคม
	
	
	

	
	
	
	

	มกราคม
	
	
	

	
	
	
	

	กุมภาพันธ์
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สมรรถนะที่ 4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)
ระดับที่ 1 : มีความสุจริต
1.1 ไม่มีพฤติกรรมเสื่อมเสียเชิงชู้สาว 

      หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างาน/กรรมการและใช้ดุลยพินิจหัวหน้างาน/กรรมการในการให้คะแนน
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
1.2 ปฏิบัติตนเป็นที่เชื่อถือ ไว้ใจได้ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

      หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างาน/กรรมการและใช้ดุลยพินิจหัวหน้างาน/กรรมการในการให้คะแนน

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
1.3 ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายหรือมาตรฐานวิชาชีพ
      หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างานและใช้ดุลยพินิจหัวหน้างานในการให้คะแนน

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
1.4ไม่ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์หรือมึนเมาในขณะปฏิบัติหน้าที่
      หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างานและใช้ดุลยพินิจหัวหน้างานในการให้คะแนน

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
1.5ไม่สูบบุหรี่ในโรงพยาบาล
     หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างานและใช้ดุลยพินิจหัวหน้างานในการให้คะแนน

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
1.6 ยอมรับความจริง
   หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยตนเองหรือหัวหน้างานและใช้ดุลยพินิจหัวหน้างาน/กรรมการในการให้คะแนน
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
1.7 กล้าแสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพ
      หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างานหรือตัวเองเช่นได้คัดค้านเรื่องต่างๆเพราะเห็นว่าผิดมาตรฐานวิชาชีพ …………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
1.8 ไม่นำทรัพย์สินราชการมาใช้เพื่อผลประโยชน์ตนเอง
      หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างานและใช้ดุลยพินิจหัวหน้างานในการให้คะแนน
  5 = ไม่เคย Print งาน/เล่น face book/เล่นอินเตอร์เน็ตใดๆเลย/ไม่เคยใช้เวลาราชการปฏิบัติงานส่วนตัว
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………
ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
1.9ไม่ละทิ้งหน้าที่ที่รับผิดชอบ
      หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างานและตรวจสอบจากใบอุบัติการณ์   พิจารณาโดยใช้
                           ดุลยพินิจหัวหน้างาน/กรรมการในการให้คะแนน
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
1.10 คืนเงินยืมเฉพาะกรณีไปประชุม/อบรม/สัมมนาตรงเวลาที่กำหนด
    หลักเกณฑ์ : ตรวจสอบจากสรุปการคืนเงินยืมจาก งานการเงิน คิดคะแนนเป็นสัดส่วนคืนครบกำหนด
ทุกครั้งได้คะแนนเต็ม

ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้
2.1 รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือน อ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง
      หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างานและใช้ดุลยพินิจหัวหน้างานในการให้คะแนน
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
2.2 กล้าแสดงออกในสิ่งที่ดีงาม
      หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างานและใช้ดุลยพินิจหัวหน้างานในการให้คะแนน
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
2.3 ทุ่มเทแรงกายทำงานเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน/องค์กร
      หลักเกณฑ์ : บันทึกพฤติกรรมโดยหัวหน้างานและใช้ดุลยพินิจหัวหน้างานในการให้คะแนน
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
สมรรถนะที่ 5 : การทำงานเป็นทีม (Teamwork)

ระดับที่ 1 : ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
1.1 ทำงานที่ได้รับมอบหมายได้สำเร็จ (นับเฉพาะที่ทำงานกับชมรมหรือทีมต่างๆ)
หลักเกณฑ์ : ใช้ดุลยพินิจหัวหน้างาน/กรรมการในการให้คะแนน
	เดือน/วันที่
	      งานที่รับมอบหมาย       
	กำหนดส่ง
	วันที่ส่ง
	ประธานชมรม
	ผู้ตรวจสอบ.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
1.2ร่วมงานประจำปีขององค์กร
หลักเกณฑ์    :    คิดคะแนนเทียบสัดส่วนเข้าร่วมครบทุกครั้ง = 5 ไม่เข้าร่วมเลย = 1 

	ว/ด/ป
	เรื่อง
	หน.
	ผู้ตรวจสอบ

	
	- กีฬาสี 
	
	

	
	- งานปีใหม่
	
	

	
	- อบรมช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน
	
	

	
	-  ซ้อมแผนอุบัติเหตุหมู่
	
	

	
	
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
1.3ร่วมงานรัฐพิธี
     หลักเกณฑ์  : เข้าร่วมรัฐพิธี = 5
        ไม่เข้าร่วมรัฐพิธี   = 1
ต้องเซ็นภายวันทำการถัดไปเท่านั้น
	ว/ด/ป
	เรื่อง
	หน.
	ผู้ตรวจสอบ

	23  ตค 54
	ร่วมงานปิยะมหาราช
	
	

	5  ธค  54
	ร่วมงานวันพ่อแห่งชาติ
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................
หมายเหตุ จนทที่อยู่ต่างอำเภอ อนุโลมให้ไปร่วมงานที่อำเภอนั้นได้  แต่ต้องมีหลักฐานมาประกอบ
1.4 มีความรู้ข้อมูลทั่วไป /งานคุณภาพของโรงพยาบาล
หลักเกณฑ์  : ทดสอบความรู้โดยขอสอบได้ที่ทีม RM 
วันเวลาจะแจ้งให้ทราบอีกครั้ง
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                   ผ่านเกณฑ์การทดสอบ                  ไม่ผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
1.5 ร่วมกิจกรรม 5 ส
หลักเกณฑ์    :    คิดคะแนนเทียบสัดส่วนเข้าร่วมครบทุกครั้ง = 5          ไม่เข้าร่วมเลย = 1 

(กรณีปฏิบัติหน้าที่ให้ถือว่าเข้าร่วมกิจกรรมแต่ต้องได้รับการเซ็นกำกับจากหัวหน้างาน)

	Big Clering หน่วยงาน
	หน.
	ผู้ตรวจสอบ

	ตุลาคม  2554
	
	

	พฤศจิกายน  2554
	
	

	ธันวาคม  2554
	
	

	มกราคม  2555
	
	

	กุมภาพันธ์  2555
	
	

	มีนาคม  2555
	
	

	
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
	Big Clering โซนรวม
	หัวหน้าชมรม
	ผู้ตรวจสอบ

	ตุลาคม  2554
	
	

	พฤศจิกายน  2554
	
	

	ธันวาคม  2554
	
	

	มกราคม  2555
	
	

	กุมภาพันธ์  2555
	
	

	มีนาคม  2555
	
	

	
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป..............................
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
2.1.ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มอย่างสม่ำเสมอ
หลักเกณฑ์ : ใช้ดุลยพินิจหัวหน้างาน/กรรมการในการให้คะแนน
                    5= เข้าร่วมกิจกรรมชมรมครบทุกครั้ง
                    1= ไม่เข้าร่วมเลย
	ว/ด/ป
	กิจกรรม
	ประธานชมรม
	ผู้ตรวจสอบ

	ต.ค.
	
	
	

	
	
	
	

	พ.ย.
	
	
	

	
	
	
	

	ธ.ค.
	
	
	

	
	
	
	

	ม.ค.
	
	
	

	
	
	
	

	ก.พ
	
	
	

	
	
	
	


ประเมินตนเอง      5      4      3     2     1          ผู้ประเมิน      5     4     3     2     1     สรุป.............................. 
2.2แสดงความคิดเห็นและหาแนวทางในการแก้ปัญหาในหน่วยงาน (ของทีม/ชมรม)
หลักเกณฑ์ : ใช้ดุลยพินิจหัวหน้างาน/กรรมการในการให้คะแนน
	ว/ด/ป
	กิจกรรม
	ประธานชมรม
	ผู้ตรวจสอบ

	ต.ค.
	
	
	

	
	
	
	

	พ.ย.
	
	
	

	
	
	
	

	ธ.ค.
	
	
	

	
	
	
	

	ม.ค.
	
	
	

	
	
	
	

	ก.พ
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	สมรรถนะ
	ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
	น้ำหนัก
	ผลการประเมิน
	ค่าคะแนนที่ได้
	ค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก

	1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
	ระดับ 2
	20
	 
	 
	 

	2. บริการที่ดี 
	ระดับ 2
	20
	 
	 
	 

	3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
    งานอาชีพ  
	ระดับ 2
	20
	 
	 
	 

	4. การยึดมั่นในความถูกต้อง
    ชอบธรรม และจริยธรรม  
	ระดับ 2
	20
	 
	 
	 

	5. การทำงานเป็นทีม 
   (Teamwork) 
	ระดับ 2
	20
	 
	 
	 

	
	
	
	
	รวมคะแนน
	 


หมายเหตุ   :  มาตรวัดที่ 1 
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 คะแนน

	น้อยกว่า  
	ร้อยละ  
	ร้อยละ  
	ร้อยละ  
	ร้อยละ  

	ร้อยละ  60
	60 - 70
	71 - 80
	81 - 90
	91 - 100


สมุดบันทึกพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  (สมรรถนะ)
ชื่อ-สกุล..............................................................................................
ตำแหน่ง…………………………………………………………….
กลุ่มงาน/งาน......................................................................................
รอบการประเมิน : รอบที่ 1      1 เมษายน 2554 – 30 กันยายน 2554
ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน...................................................................
วิสัยทัศน์  บริหารงานเด่น    เน้นคุณภาพบริการ     ประสานชุมชน
ทุกคนมีสุขภาพดี   ในปี 2555
พันธกิจ   ทีมโรงพยาบาลบ้านตาขุน บริหารจัดการแบบพอเพียงสนับสนุนพัฒนาบริการให้ได้มาตรฐาน
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการพร้อมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพโดยชุมชนมีส่วนร่วม
เบอร์โทรศัพท์หัวหน้างาน 
นายเอกพล    พิศาล          083-5214400   นางพัชรินทร์   ทองฉิม     081-0852659
นางจินตนา  รัตนจรัญ        081-8915630   โรงพยาบาลบ้านตาขุน       077- 397041
 EMS      077-397204
ความเสี่ยง( Risk) คือ โอกาสที่จะเกิดความสูญเสียหรือเกิดสิ่งไม่พึงประสงค์ อาจเป็นผลจากการดำเนินของโรคหรือจากการรักษาพยาบาล 
อุบัติการณ์ (Event) คือ เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นนอกเหนือความคาดหมายจากการทำงานตามปกติ
Sentinel event คือ เหตุการณ์ที่รุนแรงต้องรายงานผู้อำนวยการทันที
Non – Medical 

1. อัคคีภัย และระเบิด
2. ไฟฟ้า ก๊าซ รั่ว
3. เหตุการณ์ที่อาจนำไปสู่การเสื่อมเสียชื่อเสียง
4. ระบบ Hos-xp ไม่สามารถใช้งานได้ทังระบบ
5. น้ำไม่ไหล ไฟดับ
Medical 
1. การเสียชีวิตของผู้ป่วยโดยไม่ได้คาดหมาย
2. อุบัติเหตุหมู่ มากกว่า 4 คน
3. ความผิดพลาด/ความเสียหาย ที่อาจนำไปสู่การฟ้องร้อง การเสื่อมเสียชื่อเสียง
การแต่งกายประจำวัน
วันจันทร์            เสื้อสีเหลือง    วันอังคาร           เสื้อสีชมพู 
วันพุธ                ชุดสุภาพตามความเหมาะสม  วันพฤหัสบดี     เสื้อสีส้มโรงพยาบาลบ้านตาขุน    
วันศุกร์              เสื้อฟ้าสาธารณสุข 

 หมายเหตุ  วิชาชีพอนุโลมให้ใส่เสื้อกาวน์ได้ทุกวัน
ระเบียบวันลา  
การลา มี 9 ประเภท
1. การลาป่วย    

2.  การลาคลอดบุตร
3.     การลากิจส่วนตัว

4.  การลาพักผ่อน
5.     การลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮัจจ์   

6.     การลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล
7.      การลาไปศึกษาฝึกอบรมดูงานหรือปฏิบัติการวิจัย 

8.      การลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ
9.      การลาติดตามคู่สมรส

การลาป่วย 
      กำหนดให้เขียนใบลาภายในวันที่มาปฏิบัติงานวันแรก(กรณีลาป่วยเกิน 1 วันให้แนบใบรับรองแพทย์)
การลากิจส่วนตัว  
      กำหนด 1 ปีงบประมาณ ลาได้ไม่เกิน 45 วันส่งใบลาล่วงหน้า 3 วันทำการ ยกเว้นกรณีลากิจฉุกเฉินให้เขียนใบลาส่งในวันแรกที่มาปฏิบัติราชการ

การลาคลอดบุตร 
      เจ้าหน้าที่ซึ่งประสงค์จะลาคลอดบุตรให้เสนอใบลาต่อผู้บังคับบัญชาก่อนหรือในวันที่ลาและมีสิทธิลาคลอดบุตรกำหนดได้ 90 วัน กรณีลูกจ้างมีสิทธิลาได้  45 วันโดยระหว่างการลาจะรับเงินเดือนเต็มอัตรา 
การลาพักผ่อน
       กำหนด 1 ปีงบประมาณ ลาได้ 10 วันโดยกำหนดส่งใบลาล่วงหน้า 1 สัปดาห์โดยให้ผู้มีอำนาจอนุญาตแล้วจึงหยุดราชการได้ เว้นแต่ผู้ข้ารับราชการไม่ถึง 6 เดือนไม่มีสิทธิลาพักผ่อน

 ถ้าในปีใดเจ้าหน้าที่ผู้ใดไม่ได้ลาพักผ่อนประจำปี หรือลาพักผ่อนประจำปีแล้วแต่ไม่ครบ 10 วันทำการให้สะสมรวมกับวันลาในปีปัจจุบันไม่เกิน 20 วันทำการสำหรับผู้ที่รับราชการมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปีให้มีสิทธิเก็บวันลาสะสมได้ไม่เกิน 30วันทำการ ในส่วนของลูกจ้างชั่วคราวไม่สามารถนำวันลาที่เหลือมาสะสมในปีต่อไปได้ 
รายละเอียดอื่นๆสามารถสอบถามได้ที่ฝ่ายบริหารงานการเจ้าหน้าที่
หมายเหตุ ลากิจและลาป่วยเกิน 10 ครั้ง/6เดือน ไม่มีสิทธิพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

ระเบียบการขอใช้รถราชการ
       ผู้ขอใช้รถยนต์ราชการจะต้องยื่นแบบฟอร์มที่กรอกถูกต้องที่ฝ่ายบริหารล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน ยกเว้นกรณีงานราชการที่เร่งด่วน
      - แบบฟอร์มการขอใช้รถยนต์ราชการจะต้องระบุวัน  เวลาและสถานที่  พร้อมทั้งจำนวนผู้ใช้บริการรถยนต์ราชการ   ส่งผ่านฝ่ายบริหารเพื่อขออนุมัติใช้รถยนต์    ตามลำดับ
      -  ผู้ที่ขอใช้รถยนต์เพื่อไปราชการจะต้องแนบหลักฐานการไปราชการหรือหนังสือราชการที่สั่งการให้ไปราชการพร้อมรายละเอียดการไปราชการ
      -   ผู้ใช้บริการรถยนต์ราชการ  กำหนดให้ใช้ตามความเหมาะสม ดังนี้
      - รถยนต์  สำหรับบุคลากรจำนวน   2-4  คน
      - รถตู้   สำหรับบุคลากรจำนวน  5-12  คน
สัดส่วนการปะเมิน 
KPI 75 %  สมรรถนะ   15%
องค์ประกอบอื่นๆ 10 % (5 ส 5%, ชมรม /ทีม 5%)
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กลุ่มการประเมิน 
- ข้าราชการ แยกเป็น 1. กลุ่มกรรมการบริหาร 2. กลุ่มการพยาบาล 3. กลุ่มเจ้าหน้าที่อื่นๆ( ทันตฯ+แพทย์+เภสัช+Lab+x-ray+บริหาร +งานประกัน+งานเวชฯ+งานเวชระเบียน)
- ลูกจ้างประจำ
- ลูกจ้างนักเรียนทุน

- ลูกจ้างชั่วคราว แยกเป็น 1. ลูกจ้างวิชาชีพ 2. ลูกจ้างฝ่ายการพยาบาล 3. ลูกจ้างชั่วคราวอื่นๆ ( ทันตฯ+ เภสัช+Lab+ บริหาร +งานประกัน+งานเวชฯ+งานเวชระเบียน+ห้องบัตร)
- พนักงานราชการ
หมายเหตุ
การตัดคะแนนเพื่อเลื่อนเงินเดือนเป็นแบบอิงกลุ่มโดยจะพิจารณาเฉพาะในกลุ่มของตนเองเท่านั้นเพราะฉะนั้นสมาชิกในกลุ่มเดียวกันควรมีระดับความยากง่ายของ KPI ตามระดับตำแหน่ง เช่น K2 ควรยากกว่า K1, O1, O2 แต่ถ้าระดับเดียวกันควรมีระดับความยากง่ายของ KPI ที่ใกล้เคียงกัน 
[image: image14.emf] 


คำชี้แจง
1. บันทึกพฤติกรรมและให้หัวหน้างาน/กรรมการ/ผอ.เซ็นกำกับตามที่ระบุ
2. ประเมินตนเอง/ผู้บังคับบัญชาประเมินโดยทำเครื่องหมายวงกลมที่ตัวเลข 5  4   3   2   1 โดย
     
 5 = มากที่สุด 

 4 = มาก

 3 = ปานกลาง

 2 = น้อย

 1 = น้อยที่สุด
3.คะแนนสมรรถนะพิจารณาโดยใช้หลักฐานจากสมุดบันทึกพฤติกรรมเล่มนี้เท่านั้น
หากปฏิบัติแต่ไม่ได้บันทึกจะพิจาณาเสมือนมิได้ปฏิบัติ [image: image1.emf] 


KPI


ผู้ประเมิน/ผู้ถูกประเมิน ร่วมกันกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลและ KPI Template


(25 มี.ค. 54 – 12 เม.ย.54) 


�


กรรมการกลั่นกรองตัวชี้วัดและ KPI Template  


เจ้าหน้าที่ทุกคนควรเข้าร่วมสังเกตการณ์เพื่อร่วมตรวจสอบและแสดงความคิดเห็น


(18 เม.ย.54 – 28 เม.ย. 54 )


�


ส่ง KPI และ KPI Template ให้ HRD ลงทะเบียน


�


ลงนามก่อนการประเมิน


�


ดำเนินงานตามตัวชี้วัด ( พ.ค.54 – ส.ค. 54)


�


ส่งสรุปคะแนน KPI และ KPI Template พร้อมหลักฐานให้ HRD ตรวจสอบ


(พิจารณาตามหลักฐานที่แนบ หากไม่มีให้ถือว่าผลคะแนนการประเมินได้คะแนนต่ำสุด จะกำหนดวันและเวลาส่งอีกครั้ง)











สมรรถนะ


กรรมการบริหารและผู้เกี่ยวข้องร่วมจัดทำสมุดบันทึกพฤติกรรม


�


แจกสมุดบันทึกพฤติกรรมให้ผู้ถูกประเมิน


ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินเขียนบันทึกพฤติกรรมในสมุดบันทึกพฤติกรรม


(พ.ค.54-ส.ค.54)


�


ผู้ถูกประเมิน ประเมินตนเอง


�


ผู้ประเมินประเมินผู้ถูกประเมินร่วมกับกรรมการ


ส่งผลการประเมินให้ผู้ถูกประเมินรับทราบ


�


หากมีข้อทักท้วงสามารถเขียนบันทึกข้อความเสนอกรรมการพิจารณาใหม่ได้


สรุปคะแนนสมรรถนะ





ขั้นตอนการสรุปผล





นำคะแนนจาก KPI สมรรถนะและองค์ประกอบอื่นรวมกัน


�


จัดเรียงลำดับตามกลุ่มและจัดสรร %  การเลื่อนเงินเดือนตามกลุ่ม


�


นำคะแนนมาเรียงทั้งโรงพยาบาลเสนอกรรมการบริหารพิจารณา


�


ฝ่ายบริหารนำส่ง สสจ. พิจารณาอนุมัติ





การดำเนินงานชมรม


ยืนใบสมัครตามแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมชี้แจงระดับความสำเร็จ


เพื่อขออนุมัติกรอบคน


�


กรรมการบริหารพิจารณากลั่นกรอง /อนุมัติและจัดตั้งชมรมเพิ่มเติม


โดยให้กรอบคนตามความเหมาะสมกับระดับความสำเร็จ


�


ชมรมรับสมัครสมาชิกตามกรอบคนที่กรรมการอนุมัติ


�


ชมรมส่งระดับความสำเร็จและรายชื่อสมาชิกที่ ทีม HRD


�


ดำเนินการตามกิจกรรมของชมรม


�


นำเสนอผลงานของชมรม











สมรรถนะที่ 2 : บริการที่ดี: ความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการหรือ หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (Service Mind)








สมรรถนะที่ 1 : การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)








ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้








สมรรถนะที่ 3 : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)








สมรรถนะที่ 4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)
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