A uA
HUYINUaTIDUNNIY

(%4

30 (KPI Template)

U035 1891U AMoBLIE
Y dyw [} = Yo a 1 1
1% FEAUANUNIND TIVBIHS VDT MIAONUIBIIY
HUIIR 521
U
WINUN 10
o a =< Yo a ] I A
AMosUY anuiane lavegsunims wiesnidly 3 Uszianae yanamelu yanameuen uag
yanameueniazmMelus i
g4aIMIAIUIN 1. thanuiane laudaz@ousmiur1aa1es1uIu 5 oy
4 Y [
NN ni1s 1y J2a1 1 2 3 4 5
4
AZLUUY NUN 70 75 80 85 90
A A 1 19
Sou'ly FOUUIIY VLN,
yananeuen
yananely s | vaneve
N
uwunfilelu v ANANIGUDN
uwungileuen v 1ANANIGUDN
HHUNQTAINARNIAY 4 YANANIBUDN
LHUNAADA 4 YANANIBUDN
ununrnasTa 4 YANANIBUDN
uwun1aTnu 4 YANANIBUDN
: V/ Yy 9 A o
UHUA IC LaZ1NA DIHTNURNUNNUANT T
9 Y A
PIMINNNGUMINEILIA
9y 9 d‘ U a wua
PnngumMsnwlia
ATOUATILAS YN
UHUATTUANTTY v ANANIGUDN
LU Y 4 YANANIBUDN
¢ v
LHUALDNYIS YANANIBUDN
LHUANIENTN 4 YANANIBUDN
¢ v
unuAuANIuEY Tne YANANIBUDN
UHUNFUGAT v ANANIGUDN
¢ v
LHUALNNY ANANIGUDN
9 % /
UHUANDITIAT ANANIGUDN
a J \/
NUABDUNUNDT yananylu
v

Nunsliia

mami”suawmu

AannASuuIMs luaaiin

60% LY DETY




e

§9018 40 %

v o J
NulsEaUNUS 4 yananylu
NUFINMIVING v yananelu
NUIR v yananelu
a \/ a Yo a
NUMTIEY AnnNAsuUIMImelunag
MIUBNDENAZIN 9 AU 7D
Y Y A
e lulsawenuna
50 % HFVUTMINIEUEN
50 %
U Tevnguainy v yananelu
NUNTNINTYAAR v yananelu
SRMERERPR v yananelu
NUOUNATUS YU 4 NYILIAIWIFN
A1he
NUNUNINUL 4 yananelu
51%N3
\/ a Yo a
Nula AnNASDUTMInelunag
MIUDNDENAZIIT 9 AU AD
v Y A
wirunmelulsanenna
50 %  Asuusmsneuen
50 %
' \/ Y Y oA
AugImschens PIMIINNGUATNEIVA
"9 / a Yo a
AU AAINATUVIMIMylunas
MEUBNBENAZIN 9 NU O
] Y
Dvininelulsawenna
5%H5VUTMINEUON 50 %
L) U
UraveYa QNUNTNOINTIYAAD
=y v a3 o o A @ a ] o a
AFNIFIANL winaugsmsduiumsaoun WSS nsveInnrtenu U Ul sziiuauiane

Y
Vo3

Y
FI0ADY AOUAT 20 A IAUNNHUIBNY §159991NENSUVTMIVEIUIN 9




wiounueay

1
WIDUHIW8LaY
[ 4
ANN

Tns











แบบรายละเอียดตัวชี้วัด ( KPI   Template)

		

		หัวข้อรายงาน

		คำอธิบาย



		๑

		ตัวชี้วัด

		ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อหน่วยงาน



		๒

		หน่วยวัด

		ระดับ



		๓

		น้ำหนัก

		10



		๔

		คำอธิบาย

		ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  แบ่งออกเป็น  3  ประเภทคือ  บุคคลภายใน  บุคคลภายนอก และบุคคลภายนอกและภายในรวมกัน



		๕

		สูตรการคำนวณ

		1.  นำความพึงพอใจแต่ละเดือนรวมกันหารด้วยจำนวน  5  เดือน



		๖

		เกณฑ์การให้คะแนน

				ระดับ

		1

		2

		3

		4

		5



		เกณฑ์

		70

		75

		80

		85

		90









		๗

		เงื่อนไข

				ชื่อหน่วยงาน

		แหล่งข้อมูล



		

		บุคคลภายนอก รพ

		บุคคลภายใน รพ

		หมายเหตุ



		แผนกผู้ป่วยใน

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนกผู้ป่วยนอก

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนกคลอด

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนกฝากครรภ์

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนกให้คำปรึกษา

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนก IC และจ่ายกลาง

		

		

		เจ้าหน้าที่แผนกทันตกรรม  เจ้าหน้าที่กลุ่มการพยาบาล   เจ้าหน้าที่กลุ่มการเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน



		แผนกทันตกรรม

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนกเภสัช

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนกเอกซเรย์

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนกกายภาพ

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนกแพทย์แผนไทย

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนกชันสูตร

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนกแพทย์

		

		

		บุคคลภายนอก



		แผนกห้องบัตร

		

		

		บุคคลภายนอก



		งานคอมพิวเตอร์

		

		

		บุคคลภายใน



		งานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน

		

		

		คิดจากผู้รับบริการในคลินิก60%  และ อสม                    ผู้สูงอายุ  40 %



		งานประชาสัมพันธ์

		

		

		บุคคลภายใน



		งานธุรการบริหาร

		

		

		บุคคลภายใน



		งานพัสดุ

		

		

		บุคคลภายใน









		งานการเงิน

		

		

		คิดจากผู้รับบริการภายในและภายนอกอย่างละเท่า ๆ  กัน  คือเจ้าหน้าที่ภายในโรงพยาบาล  50  %   ผู้รับบริการภายนอก  50 %





		งานนโยบายและแผน

		

		

		บุคคลภายใน



		งานทรัพยากรบุคคล

		

		

		บุคคลภายใน



		งานซ่อมบำรุง

		

		

		บุคคลภายใน



		งานยานพาหนะขนส่งผู้ป่วย

		

		

		พยาบาลวิชาชีพ



		งานยานพาหนะราชการ

		

		

		บุคคลภายใน



		งานเปล

		

		

		คิดจากผู้รับบริการภายในและภายนอกอย่างละเท่า ๆ  กัน  คือเจ้าหน้าที่ภายในโรงพยาบาล  50  %   ผู้รับบริการภายนอก  50 %





		งานธุรการฝ่ายการ

		

		

		เจ้าหน้าที่กลุ่มการพยาบาล



		งานแม่บ้าน

		

		

		คิดจากผู้รับบริการภายในและภายนอกอย่างละเท่า ๆ กัน  คือเจ้าหน้าที่ภายในโรงพยาบาล  5%ผู้รับบริการภายนอก  50 %











		๙

		แหล่งข้อมูล

		งานทรัพยากรบุคคล



		๑๐

		วิธีการจัดเก็บข้อมูล

		เจ้าพนักงานธุรการดำเนินการสอบถามผู้รับบริการของทุกหน่วยงานจำนวนแบบประเมินความพึงพอใจรายเดือน   เดือนละ  20  ชุด   เท่ากันทุกหน่วยงาน  สำรวจจากผู้มารับบริการของงานนั้น ๆ  





		๑๑

		ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด                       พร้อมหมายเลขโทรศัพท์

		



		

		ผู้จัดเก็บข้อมูล                            พร้อมหมายเลขโทรศัพท์

		























































































































































































