บันทึกข้อมูลการทำ Root cause analysis (RCA)
หน่วยงาน....................................... โรงพยาบาลบ้านตาขุน
 วันที่................................................
เรื่อง................................................... ความรุนแรงและระดับ .....................................................

ตอนที่ 1 การเตรียมข้อมูลเพื่อทำ RCA
1. ส่งใบรายงานอุบัติการณ์ไปที่ชมรมบริหารความเสี่ยงแล้ว 
ส่งแล้ว  วันที่.................... 
ยังไม่ยังไม่ได้ส่ง
2. บรรยายสรุป

2.1 เกิดอะไรขึ้น.....................................................................................................................................

2.2 เกิดที่ไหน .......................................................................................................................................

2.3 เกิดขึ้นเวลาเท่าไหร่ .......................................................................................................................
3. วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

       .........................
           .........................

     .........................


       .........................

.........................
                .........................
4. เอกสารที่เกี่ยวข้อง
                   .........................
           .........................

     .........................


       .........................

.........................
                .........................

ตอนที่ 2 นัดสมาชิกที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมทำ RCA   วันที่.................... เวลา....................น. สถานที่.......................
1. เตรียมสมาชิกทีมที่เกี่ยวข้องทำ RCA (ระบุชื่อ)        ....................

......................
                   .........................
           .........................

     .........................


       .........................

.........................
                .........................

ตอนที่ 3 หัวข้อคำถามที่ควรนำไปวิเคราะห์หาสาเหตุ ของปัญหา
	สาเหตุ/
ความเกี่ยวข้อง
	บรรยายสรุปส่วนที่เกี่ยวข้อง
	กลยุทธ์/มาตรการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ้ำ
	ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	1. การติดต่อสื่อสารของทีมผู้ให้บริการ

      ไม่เกี่ยวข้อง
      เกี่ยวข้อง
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	สาเหตุ/
ความเกี่ยวข้อง
	บรรยายสรุปส่วนที่เกี่ยวข้อง
	กลยุทธ์/มาตรการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ้ำ
	ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	2. การปฐมนิเทศ /การฝึกอบรม


      ไม่เกี่ยวข้อง
      เกี่ยวข้อง
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3. การประเมินสภาพผู้ป่วย

      ไม่เกี่ยวข้อง
      เกี่ยวข้อง
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	4. การจัดอัตรากำลัง

      ไม่เกี่ยวข้อง
      เกี่ยวข้อง
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5. ความพร้อมใช้ของข้อมูล

      ไม่เกี่ยวข้อง
      เกี่ยวข้อง
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	6. ทักษะ ความรู้ เหมาะสมกับงาน

      ไม่เกี่ยวข้อง
      เกี่ยวข้อง
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	สาเหตุ/
ความเกี่ยวข้อง
	บรรยายสรุปส่วนที่เกี่ยวข้อง
	กลยุทธ์/มาตรการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ้ำ
	ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	7. ความปลอดภัยของอุปกรณ์/สถานที่


      ไม่เกี่ยวข้อง
      เกี่ยวข้อง
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	8. อื่นๆ(โปรดระบุ)

………………………..


      ไม่เกี่ยวข้อง
      เกี่ยวข้อง
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ตอนที่ 4 1.ส่งข้อมูลกลับไปยังทีมชมรมบริหารความเสี่ยง

ยังไม่ได้ส่ง            ส่งแล้ว วันที่....................

2.สรุปจำนวนสัปดาห์จากวันที่พบอุบัติการณ์ จนถึงการจัดส่ง RCA       3 วัน        7วัน        1เดือน



ลงชื่อ................................................. ผู้รับผิดชอบโครงการ/แผนทั้งหมด




ตำแหน่ง ...........................................
	Root cause analysis (RCA) คือ กิจกรรมทบทวนที่เน้นการวิเคราะห์หาปัญหาที่เป็นสาเหตุพื้นฐานของความแปรปรวน ในการปฏิบัติงานภายหลังการเกิดเหตุผิดพลาดที่รุนแรง เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงระบบ/กระบวนการอันนำไปสู่การลดโอกาสของการเกิดเหตุซ้ำ



